
Sur l’espace client STUDCORP 
Par mail : sinistre@studcorp.com

Déposez plainte sous 24h auprès des autorités locales 

Par mail : sinistre@studcorp.com

Déclarez rapidement : 

S O U R C E   :  S T U D C O R P . C O M

Que faire en cas de sinistre
à l’étranger 

BESOIN D’ASSISTANCE IMMÉDIATE ? 

Hospitalisation grave ?  Retour anticipé ?
Rapatriement ? 

Contactez le plateau d’assistance 24H/24 et 7j/7 :

+33 (0)1 49 65 24 14 

En indiquant :

Nom et prénom 

Coordonnées (adresse, téléphone)

Numéro de contrat :

POUR UN REMBOURSEMENT DES
FRAIS MÉDICAUX
Déclarez votre sinistre sous 48h
Où déclarer ? 

Sur l’espace client STUDCORP

Documents nécessaires :

Copie de votre pièce d’identité

Factures des soins originales détaillés avec preuve de paiement

Prescriptions médicales 

Questionnaire médical signé par un professionnel de santé 

Rapport de police (en cas d’accident) ou de l’hôpital (hospitalisation)
RIB et copie du visa étudiant ou convention de stage 

POUR D’AUTRES GARANTIES :
(bagages, RC, individuelle accident)

Seuls les objets déclarés seront indemnisés 

En cas de vol :

Sous 2 jours pour un vol 
Sous 5 jours pour la RC ou l’individuelle accident

Déclarez en ligne : 

Une question ? 
Contactez-nous sur WhatsApp :

+33 (0)6 02 64 85 96 

Par WhatsApp : +33 (0)6 02 64 85 96 

Ne quittez pas l’hôpital sans un rapport médical détaillé 

0804297
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